bank Sbrp

bpr syariah baiturridha pusaka

Penanganan Pengaduan Tahun 2025
Periode : Januari - Desember 2025

Sesuai Surat Edaran OJK (SEOJK) No. 17/SEOQJK.07/2018 tentang Pedoman Pelaksanaan Layanan Pengaduan Konsumen di
Sektor Jasa Keuangan & Peraturan Otoritas Jasa Keuangan (POJK) No. 22 Tahun 2023 tentang Pelindungan Konsumen dan
Masyarakat di Sektor Jasa Keuangan. Bank diminta untuk melakukan publikasi penanganan pengaduan yang diterima oleh

Bank paling kurang setahun 1 (satu) kali, sebagaimana tabel di bawah ini :
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